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¢Como solicitar una devolucion?

1. Comunicacion previa:
Envianos un correo a pedidos@herbitas.com informando que deseas hacer una devolucion. A menudo,
podemos ayudarte a resolver el problema sin necesidad de devolver el producto.

2. Plazo de devolucién:
Tienes 30 dias desde la recepcion del pedido para solicitar la devolucién.

3. Condiciones del producto:
No se aceptan devoluciones de productos:
o Usados
o Caducados
o Incompletos
o Con desperfectos
El articulo debe estar en su embalaje original y este a su vez debe ir protegido con otro embalaje adicional. De
no ser asi, el articulo puede ser rechazado o perder valor.

4. Informacidén necesaria:
Para tramitar la devolucién, necesitas un namero de devolucion / No Conformidad (NC/) que se obtiene
enviando por email:

o Los datos del producto ( referencia, descripcion del articulo, cantidad, lote, N° factura)

o Motivo de devolucién

o O bien, adjuntando copia de la factura.

Proceso de devolucion

Una vez tengas tu nimero de devolucion (NC/):

1. Envialo a la direccién de envio:
Laboratorios Herbitas S.L.

C/ Periodista Badia, 13B

46134 Foios (Valencia)

2. Etiqueta de devolucién:
o Escribe claramente el nimero de devolucién (NC/) en el paquete o usa la etiqueta de autorizacion
(nunca sobre el embalaje original del producto).
o Incluye en el interior del paquete el albaran o factura de venta y el nUmero NC/.

¢Quién paga los portes?
e Siel error es responsabilidad de Herbitas (producto equivocado, defectuoso...), nosotros gestionamos y
asumimos el coste de la recogida.
e Si el motivo es distinto, los gastos de envio corren por cuenta del cliente.
¢ No se aceptan devoluciones sin numero de NC/.

¢Qué pasa tras recibir el articulo?

¢ Sila devolucién procede:
Te lo confirmaremos y acordaremos contigo como se hara el reembolso o compensacién.
¢ Sila devolucién no procede:
Te avisaremos. El articulo quedara disponible para que lo retires en un plazo de 30 dias, pasado ese tiempo,

serd destruido.
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Instrucciones finales para devolver el paquete

1.lmprime y recorta la etiqueta de devolucién (formato A4).

2.Pega la etiqueta en el exterior del paquete.

3.Introduce la autorizacién de devolucién dentro del paquete, indicando el niumero de
devoluciéon (NC/).
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y la autorizacion pegando la etiqueta Envia el paquete
de devolucion

Etiqueta devolucion:

Recortala y pégala en el exterior del paquete indicando el cédigo de devolucién

[ e

Periodista Badia 13B
46134 Foios - Valencia (Espaia)
TIf. 96 362 79 00

/,:D herbitas@herbitas.com
Herbltas herbitas.com
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NUMERO DEVOLUCION (NC/):

Etiqueta autorizacion devolucion:

Recoértala e introducela en el interior del paquete indicando el cédigo de devolucién.

ETIQUETA AUTORIZACION DEVOLUCION

Herbitas NUMERO DEVOLUCION (NC/):
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